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Seruice après-vente
I Bd, Louas Barthou
54500 Vandceuvre-lès-Nanay
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e rs-vândoêuvre@boulânoêr.fr

Vandceuvre-lès-Nancy, le 74 /11/ 2016

Monsieur-

J'âccuse réception de votre courriêr concernant l'intervention SAV sur votre réfrigérateur LADEN.

Je vous.onfirme le rejet de garantie concernant la poignée dê la porte dè votre appareil qui a été endommagé.
En effet s'agissant d'une piàe esthétique celle-ci ne rentre pas dans le cadre de ladite garantie <omme aela est
précisé dans nos conditions générales de vente et de SAV.

Concernant la poignée en ellê-même, celle-ci étant intégrée dans la porte et Ie fâbricant nê la détâillant pas, il
n'y â pas d'autre solution que de remplacer la porte complète.
Le responsâble technique que vous avez eu au téléphone vous a confirmé la mêmê chose en vous précisant que
dâns tous les cas le bon fonctionnement et l'e'thétique de votre réfdgérateur n'était aucunernent remise en
question.

Nous regrettons de ne pâs pouvoir répondre favorablement à votre demande.

Vcus en souhaitânt boilne récêption.

Recevez Monsieur(rl'expression de mes salltâtions distinguées.

Monsieur-L
iIIIE
54119 DONGERMAIN


