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N" Dossisr | 38335 lrappes,le 2 décembre 2016

Monsieur, Modqrne,

Nous foisons suite à voire courrier du 29 noÿembre 2016 concernoni ÿolte odhéter\l

ÂÂonsieur eel noTre client concernqnl son téléPhone porloble SAM5UN6

Nous vous confirnons gu'à l'exomen de son oPPoreil Pqr le cenlre ogréé de lo norque, lo

garantie o été dénoncée suiie ou connecteur de chorge endommogé et btîlé. (voir Photos) Por

ce fait, ce constct qnnule lo toTqlité de so gorontie.

De plus, nous vous roppelons que le téléphone est gqrontie 2 qns mois gue les occessoires

SAMSUNG sont bien gqrontie 1qn.

Pour roppel, le connecieur de chorge ne foit pos portie des occessoires controirement ou

câble doia U58.

NoTre centre qgréé de lo morque confirme dons son ropport l'exclusion de garonfie.

Nous vous prions de croire, 
^Àonsieqr, 

il odome. à l'exPression de nos solutoTions dislinguées.
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